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1. Наименование и цель освоения дисциплины 

 

Целями освоения дисциплины «Основы нравственности и воспитания, в том числе 

организация добровольческой (волонтёрской) деятельности и взаимодействие с социально-

ориентированными НКО» являются: 

– получение обучающимися теоретических знаний о добровольчестве (волонтерстве) как 

ресурсе личностного роста и общественного развития; 

– формирование представлений о многообразии добровольческой (волонтерской) деятельности 

и мотивации добровольцев (волонтеров); 

– приобретение практических навыков в сфере организации труда добровольцев (волонтеров), 

взаимодействия с социально ориентированными некоммерческими организациями, органами 

власти и подведомственными им организациям. 

Дисциплина «Основы нравственности и воспитания, в том числе организация 

добровольческой (волонтёрской) деятельности и взаимодействие с социально-ориентированными 

НКО» предполагает включение студентов в социально значимую деятельность, способствует 

формированию их лидерской позиции, развитию инициативы и общественной активности. 

 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы бакалавриата 

 

Дисциплина «Основы нравственности и воспитания, в том числе организация 

добровольческой (волонтёрской) деятельности и взаимодействие с социально-ориентированными 

НКО» относится к обязательной части блока Б1. 

Успешному изучению учебной дисциплины «Основы нравственности и воспитания, в том 

числе организация добровольческой (волонтёрской) деятельности и взаимодействие с социально-

ориентированными НКО» способствуют знания, умения и владения полученные обучающимися 

при изучении таких дисциплин, как «История (история России, всеобщая история)», 

«Психология», «Правоведение», «Лидерство и управление командой» и другие. 

Полученные знания, навыки и умения при изучении дисциплины «Основы нравственности 

и воспитания, в том числе организация добровольческой (волонтёрской) деятельности и 

взаимодействие с социально-ориентированными НКО» обучающиеся смогут использовать при 

изучении таких дисциплин, как «Корпоративная социальная ответственность», «Основы 

документационного обеспечения управления», «Управление проектами», а также при 

прохождении практики. 

При проведении учебных занятий по дисциплине «Основы нравственности и воспитания, в 

том числе организация добровольческой (волонтёрской) деятельности и взаимодействие с 

социально-ориентированными НКО» развитие у обучающихся навыков командной работы, 

межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств обеспечивается чтением 

интерактивных лекций по темам: тема 2. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) 

деятельности, тема 3. Организация работы с волонтерами, проведением групповых дискуссий 

на практических занятиях, ролевых игр, тренингов, анализа ситуаций и имитационных моделей, 

преподавание дисциплин (модулей) в форме курсов по темам: тема 1. Волонтёрство как ресурс 

личностного роста и общественного развития, тема 4. Взаимодействие с социально 

ориентированными НКО, инициативными группами, органами власти и иными организациями, 

содержание которых разработано на основе результатов научных исследований, проводимых 

институтом, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности 

выпускников и потребностей работодателей). 

 

 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы бакалавриата 

 

3.1. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной (модулем) в процессе 

освоения образовательной программы 
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Перечень компетенций, формируемых дисциплиной (модулем) в процессе освоения 

образовательной программы, приведен в таблице: 

 

Группа компетенций 
Категория 

компетенций 
Коды и содержание компетенций 

Универсальные Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное 

разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском 

контекстах 

Общепрофессиональные -  

Профессиональные -  

 

3.2. Компетенции и индикаторы их достижения, формируемых дисциплиной 

(модулем) в процессе освоения образовательной программы 

 

Компетенции и индикаторы их достижения, формируемых дисциплиной (модулем) в 

процессе освоения образовательной программы, приведены в таблице: 

 

Код 

компетенции 

Код 

индикатора 

компетенции 

Содержание индикатора компетенции 

УК-5 УК-5.1 Демонстрирует толерантное восприятие социальных, 

религиозных и культурных различий, уважительное и 

бережное отношению к историческому наследию и 

культурным традициям 

 УК-5.2 Находит и использует необходимую для взаимодействия с 

другими людьми информацию о культурных особенностях и 

традициях различных социальных групп 

 УК-5.3 Проявляет в своём поведении уважительное отношение к 

историческому наследию и социокультурным традициям 

различных социальных групп, опирающееся на знание 

этапов исторического развития России в контексте мировой 

истории и культурных традиций мира 

 

3.3. Результаты обучения по дисциплине (модулю) 

 

Результаты освоения дисциплины (модуля) приведены в таблице: 

 

Код и наименование 

индикатора компетенции 
Показатели (планируемые) результаты обучения 

Код 

результата 

обучения 

Демонстрирует толерантное 

восприятие социальных, 

религиозных и культурных 

различий, уважительное и 

бережное отношению к 

историческому наследию и 

культурным традициям 

(УК-5.1) 

Знать:  

– место волонтерской и добровольческой 

деятельности в развитии молодежного 

волонтерского движения, ее значения для решения 

задач гуманизации и гуманитаризации 

образования. 

 

ПК-5.1-З1 

Уметь: 

– толерантно относиться к социальным, 

религиозным и культурным различиям 

социальных групп и отдельных личностей в 

обществе. 

 

ПК-5.1-У1 

Владеть: 

–  навыками толерантного отношения к социальным, 

 

ПК-5.1-В1 
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Код и наименование 

индикатора компетенции 
Показатели (планируемые) результаты обучения 

Код 

результата 

обучения 

религиозным и культурным различиям в обществе. 

Находит и использует 

необходимую для 

взаимодействия с другими 

людьми информацию о 

культурных особенностях и 

традициях различных 

социальных групп (УК-5.2) 

Знать:  

– содержание образовательных процессов, 

протекающих в России и за рубежом.  

 

ПК-5.2-З1 

Уметь: 

– оценивать качество социального обслуживания в 

соответствии со стандартами. 

 

ПК-5.2-У1 

Владеть: 

– практической работе в области добровольческой 

деятельности в соответствии с нормами морали и 

нравственности. 

 

ПК-5.2-В1 

Проявляет в своём 

поведении уважительное 

отношение к историческому 

наследию и 

социокультурным 

традициям различных 

социальных групп, 

опирающееся на знание 

этапов исторического 

развития России в 

контексте мировой истории 

и культурных традиций 

мира (УК-5.3) 

Знать:  

– основные исторические парадигмы, модели и 

теоретические направления социального 

обслуживания, исторические факты, даты, 

события, этапы развития практики социального 

обслуживания в их хронологии, теоретические 

сведения о нормах морали и нравственности. 

 

ПК-5.3-З1 

Уметь: 

– анализировать особенности традиций в контексте 

мировой истории;  

 

ПК-5.3-У1 

Владеть: 

– навыками моделирования взаимодействия 

волонтерской службы с социальными партнерами. 

 

ПК-5.3-В1 

 

 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических часов, 

выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных 

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

 

Дисциплина предполагает изучение 4 темы.  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы (72 часа).  

Формы контроля – зачет: заочная форма обучения на 4 курсе. 

 

4.1. Общий объем учебной дисциплины 

 

№ 
Форма 

обучения 

Семестр / 

Курс 

Общая 

трудоемкость 

В том числе контактная 

работа с преподавателем Сам. 

работа 

Промеж. 

аттестация 
в з.е. в часах всего лекции 

практ. 

занятия 

1 Заочная 3 курс  2 72 8 4 4 60 Зачет – 4 

 

4.2. Распределение учебного времени по темам и видам учебных занятий 

 

4.2.1 Заочная форма обучения 

 

№ 
Наименование разделов, тем учебных 

занятий 

Всего 

часов 

Контактная работа с преподавателем 
Самост. 

работа 
Результаты 

обучения всего лекции 
практ. 

занятия 

1.  Тема 1. Волонтёрство как ресурс 

личностного роста и 

общественного развития 

16 2 1 1 14 
ПК-5.1-З1 

ПК-5.2-З1 

ПК-5.3-З1 
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№ 
Наименование разделов, тем учебных 

занятий 

Всего 

часов 

Контактная работа с преподавателем 
Самост. 

работа 
Результаты 

обучения всего лекции 
практ. 

занятия 

2.  Тема 2. Многообразие форм 

добровольческой (волонтерской) 

деятельности 

16 2 1 1 14 
ПК-5.1-У1 

ПК-5.2-У1 

ПК-5.3-У1 

ПК-5.1-В1 

ПК-5.2-В1 

ПК-5.3-В1 

3.  Тема 3. Организация работы с 

волонтерами 

18 2 1 1 16 
ПК-5.1-У1 

ПК-5.2-У1 

ПК-5.3-У1 

ПК-5.1-В1 

ПК-5.2-В1 

ПК-5.3-В1 

4.  Тема 4. Взаимодействие с 

социально ориентированными 

НКО, инициативными группами, 

органами власти и иными 

организациями. 

18 2 1 1 16 
ПК-5.1-У1 

ПК-5.2-У1 

ПК-5.3-У1 

ПК-5.1-В1 

ПК-5.2-В1 

ПК-5.3-В1 

 Зачет 4      

 Всего по дисциплине 72 8 4 4 60  

 

 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам 

 

5.1. Темы и содержание лекционных занятий 

 

Тема 1. Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития 

Понятие добровольчества (волонтерства), добровольческой (волонтерской) организации, 

организатора добровольческой (волонтерской) деятельности. Взаимосвязь добровольчества 

(волонтерства) с существенными и позитивными изменениями в личности человека. 

Государственная политика в области развития добровольчества (волонтерства). Возможности 

добровольчества (волонтерства) в решении вопросов местного значения, социально-

экономическом развитии регионов и достижении целей 

национального развития. 

В ходе обучения студенты активизируют личностные ресурсы, способствующие 

саморазвитию и самореализации, повышению уровня толерантности и личностной креативности 

как адаптационного ресурса и условия эффективной волонтерской деятельности, рефлексии, 

повышению устойчивости к эмоциональному выгоранию и профессиональной деформации. 

 

Тема 2. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности 

Цели и задачи добровольческой (волонтерской) деятельности. Формы и виды 

добровольческой (волонтерской) деятельности: разнообразие и взаимное влияние. Историческое 

наследие и направления добровольчества. Развитие волонтерства в различных сферах 

жизнедеятельности. Циклы развития волонтерской деятельности. Виды, типы и цели 

добровольчества (волонтерства): разнообразие и взаимное влияние. Механизмы и технологии 

добровольческой деятельности. Волонтерский менеджмент. Программы саморазвития личности в 

аспекте добровольчества. Социальное проектирование. Благотворительность. 

 

Тема 3. Организация работы с волонтерами 

Организация работы с волонтерами: рекрутинг, повышение узнаваемости проектов, работа 

со СМИ, обучение, оценка эффективности волонтерской деятельности. Границы ответственности 

добровольцев (волонтёров), организаторов добровольческой (волонтерской) деятельности и 
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добровольческих (волонтерских) организаций. Мотивация волонтеров. Проблема и профилактика 

эмоционального выгорания. Сравнительный анализ мотивации стихийных волонтеров, 

эпизодических волонтеров и волонтеров долгосрочных проектов. Диагностика мотивации 

волонтеров. Показано, что волонтерская деятельность выступает как условие и фактор 

формирования социально значимых личностных свойств человека. Определены основные 

потребности молодежи, реализуемые в рамках волонтерской деятельности: потребность человека 

быть нужным другому человеку, потребность в общении, потребность в творчестве, потребность в 

саморазвитии и построении карьеры, потребность в приобретении социального опыта, 

потребность в подтверждении самостоятельности и взрослости. 

Обучение позволит освоить современные психологические технологии диагностики 

потенциальных волонтеров, с целью профессионального отбора; повышения уровня 

коммуникативной компетентности, развития профессиональной наблюдательности, анализа 

различных аспектов синдрома эмоционального выгорания. 

Обучающиеся будут способны разрабатывать стратегию работы с волонтерскими группами 

и организациями на основе критического осмысления выбранных и созданных теорий, концепций, 

подходов и (или) технологий. 

 

Тема 4. Взаимодействие с социально ориентированными НКО, инициативными 

группами, органами власти и иными организациями 

Инновации в добровольчестве (волонтерстве) и деятельности социально ориентированных 

НКО. Формы, механизмы и порядки взаимодействия с федеральными органами власти, органами 

власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, 

подведомственными им государственными и муниципальными учреждениями, иными 

организациями (по направлениям волонтерской деятельности). 

Взаимодействия с социально ориентированными НКО, органами власти и 

подведомственными им организациями: причины провалов и лучшие практики. 

Управление рисками в работе с волонтерами и волонтерскими организациями. 

В результате обучения обучающиеся получат представление о знания о способах 

построения конструктивного общения (взаимодействия) с представителями органами власти и 

различных социальных групп; приобретают способность демонстрировать коммуникационные 

умения в контексте социального партнерства. 

 

Литература: основная: 1-3; дополнительная: 1-2. 

 

5.2. Темы практических занятий 

 

Тема 1. Волонтёрство как ресурс личностного роста и общественного развития 

 

1.  Подготовить групповые презентации на тему «Востребованные направления 

волонтёрской деятельности» (Выбрать одно из направлений, описать технологии волонтёрской 

деятельности, реализуемые в рамках этого направления, проблемы и перспективы): социальное 

волонтёрство; спортивное волонтёрство; культурное волонтёрство; экологическое волонтёрство и 

помощь животным; событийное волонтёрство; корпоративное волонтёрство; волонтёрство в сфере 

общественной безопасности; донорство; медиа-волонтёрство; интернет-добровольчество. 

2.  Подготовить групповые презентации на тему «Проблемы социальных групп, 

нуждающихся в волонтерской поддержке. Технологии социального волонтёрства» (Выбрать одну 

из социальных групп, нуждающихся в волонтёрской поддержке, комплексно оценить ее проблемы 

и направления, технологии работы с ней волонтёра): пожилые граждане; инвалиды; лица, без 

определенного места жительства; подростки с девиантным поведением; жертвы техногенных 

катастроф и стихийных бедствий, дети- сироты и др. 

 

Тема 2. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности 

 

Темы для обсуждения 

1. Социальное волонтёрство; 

2. Событийное волонтёрство; 
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3. Спортивное волонтёрство; 

4. Экологическое волонтёрство; 

5. Арт-волонтёрство; 

6. Волонтёрство в чрезвычайных ситуациях 

 

Задания для самоподготовки: 

Написать эссе по  теме занятия. 

 

Тема 3. Организация работы с волонтерами 

 

Пройдите тестирование: 

Из предложенных вариантов выберите правильный ответ: 

1. Волонтер в дословном переводе означает: 

1) человек, который работает безвозмездно, стремится внести свой вклад в реализации 

социально значимых проектов; 

2) «доброволец», который безвозмездно занимается социально значимой деятельностью; 

3) человек, добровольно взявший на себя какую либо работу. 

2. Согласно определению «добровольцы» - это: 

1) лицо, осуществляющее какую либо деятельность добровольно, а также зачастую 

безвозмездно; 

2) доброволец, человек, предпочитающий быть участников, а не зрителем, не ожидающий 

оплаты своего труда; 

3) это люди, которые совершают общественно полезные деяния без материальной выгоды 

или какой либо компенсации; 

4) физические лица, осуществляющие благотворительную деятельность в форме 

безвозмездного выполнения работ, оказания услуг. 

3. Цели благотворительной деятельности определены в: 

1) ФЗ РФ от 28.12.2013 №-442 ФЗ «Об основах социального обслуживания в РФ»; 

2) ФЗ РФ от 11.08.95 №-135 ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных 

организациях»; 

3) Распоряжение правительства РФ от 17.11.2008 №1662-р «О концепции долгосрочно 

социально-экономического развития РФ на период до 2020 года». 

4. Что из перечисленного относится к благотворительной деятельности: 

1) развитие частного бизнеса; 

2) организация клубов по интересам; 

3) содействие укрепления мира, дружбы и согласия между народами, предотвращению 

социальных, национальных, религиозных конфликтов. 

5. Стать волонтером может: 

1) любой гражданин, достигший совершеннолетия или 14 лет с письменного согласия 

родителей или лиц, их заменяющих; 

2) любой гражданин, независимо от возраста; 

3) гражданин в возрасте с 18 до 55 лет. 

6. Среди многообразия благотворительных форм волонтер имеет право выбрать тот вид 

деятельности, который: 

1) ему предложит организация; 

2) ему более интересен; 

3) имеется в наличии. 

7. Что из перечисленного верно? Труд волонтера: 

1) не оплачивается; 

2) оплачивается в исключительных случаях; 

3) не оплачивается, однако, компенсации подлежат расходы волонтера, связанные с его 

деятельностью 

8. Каким документом определяется труд волонтера? 

1) запись в трудовой книжке; 

2) волонтерский договор; 

3) трудовое соглашение. 
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Изучите темы и подготовьте доклады. 

Тема 1. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов. 

1. Цели и задачи волонтерства. 

2. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов. 

3. Международная практика волонтерской и добровольческой деятельности. 

Тема 2. Организация волонтерской службы в учреждениях разных типов и видов. 

1. Теоретические аспекты организации волонтерской службы в учреждениях разных типов 

и видов. 

2. Концепция программы развития добровольческого и волонтерского движения. 

3. Нормативно-правовая база деятельности волонтерской службы. 13 

Тема 3. Система подготовки волонтеров и добровольцев по программе первичной 

профилактики наркозависимости, табакокурения и употребления ПАВ. 

1. Подготовка волонтеров для ведения групповых занятий. 

2. Подготовка волонтеров по проведению бесед по программе первичной профилактики 

наркозависимости, табакокурения и употребления ПАВ. 

3. Модель волонтерской службы по профилактике наркозависимости, табакокурения, 

употребления ПАВ. 

4. Организация работы агитбригад. 

Тема 4. Методика работы волонтеров в условиях учреждений разных типов и видов. 

Семейное волонтерство. 

1. Методика работы волонтеров с разновозрастной аудиторией. 

2. Методика работы волонтеров с младшими школьниками. 

3. Методика работы со школьниками средней возрастной группы. 

4. Методика работы со школьниками старшего возраста. 

5. Технология уличной работы. 

Тема 5. Психолого-педагогическая специфика работы волонтеров с разновозрастной 

аудиторией. 

1. Возрастные особенности детей младшего, среднего и старшего школьного возраста. 

2. Психолого-педагогическое сопровождение деятельности волонтерской службы. 

3. Специфика деятельности волонтерской службы в условиях учреждений разных типов и 

видов. 

4. Программа психолого-педагогического сопровождения деятельности волонтерской 

службы. 

Тема 6. Волонтерская служба в рамках реализации национальной программы развития 

молодежи. 

1. Создание и рекрутинг молодых людей в волонтерскую службу. 

2. Молодой человек, как потенциальный союзник в организации деятельности 

волонтерской службы крупных государственных мероприятий. 

3. Модели взаимодействия волонтерской службы на международном уровне. 

4. Практическая работа волонтера 

 

Тема 4. Взаимодействие с социально ориентированными НКО, инициативными 

группами, органами власти и иными организация 

 

Выполните задание: 

1) Изучить нормативно-правовую базу в сфере взаимодействия органов власти и СО НКО и 

сформировать таблицу полезных ссылок. 

2) На основе изученного материала сформировать предложения по разработке технологий 

взаимодействия органов власти и СО НКО по вопросу участия волонтеров. 

3) Разработать проект по внедрению инноваций добровольческой деятельности в системе 

взаимодействия с СО НКО. 

 

Темы для организации дискуссий: 

1. Теоретико-правовые основы существования некоммерческих организаций. 

2. Понятия, признаки и формы некоммерческих организаций. 
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3. Формы взаимодействия общественных организаций с органами местного 

самоуправления. 

4. Как государство сейчас в целом относится к НКО и гражданским инициативам? 

5. Законодательное регулирование добровольчества (волонтерства) в России и НКО, 

включая социально ориентированные организации. 

6. Инфраструктура развития волонтерской деятельности и СО НКО: модели ресурсных 

центров, волонтерских центров, финансовая поддержка СО НКО и добровольчества 

(волонтерства) на муниципальном, региональном, федеральном уровне (субсидии, гранты Фонда 

президентских грантов) 

7. Организационные структуры НКО. Виды и уровни управления. Органы управления в СО 

НКО, особенности функционирования. 

8. Мотивирование волонтеров и сотрудников СО НКО 

9. Технология продвижения результатов совместной деятельности с СОНКО 

10. Методы оценки эффективности деятельности СО НКО и волонтеров. 

 

Литература для подготовки к практическим занятиям: 

основная: 1-3; дополнительная: 1-2. 

 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся 

по дисциплине 

 

Самостоятельная работа направлена на формирование готовности к самообразованию, 

создания базы для непрерывного образования, развития созидательной и активной позиции 

обучающегося. 

Самостоятельная работа обучающихся включает работу с учебной литературой, 

конспектирование и оформление записей по лекционному курсу, завершение и оформление 

практических работ, подготовку к практическим работам (сбор и обработка материала по 

предварительно поставленной проблеме). 

Виды самостоятельной работы: 

1. Чтение основной и дополнительной литературы. 

2. Самостоятельное изучение материала по литературным источникам. 

3. Работа с библиотечным каталогом, самостоятельный подбор необходимой литературы. 

4. Поиск необходимой информации в сети Интернет. 

5. Конспектирование источников. 

6. Реферирование источников. 

7. Выполнение заданий проблемно-тематического курса по дисциплине. 

8. Подготовка к промежуточной аттестации. 

 

6. Темы рефератов, докладов и эссе 

 

Темы рефератов и эссе 

 

1. Миссия и роли волонтёрства. 

2. Трудный и вдохновляющий опыт волонтёрства. 

3. Здесь и сейчас в волонтерском опыте. 

4. Что такое милосердие? 

5. Волонтерство как образ жизни современной молодежи. 

6. Почему я волонтёр? 

7. Почему я буду волонтёром? Мотивация волонтёрской деятельности. 

8. 10 причин стать волонтером: мотивационное эссе. 

9. Границы ответственности волонтёра. 

10. Поиск ресурса: стать подопечным самому себе. 

11. Эмоциональное выгорание и профилактика стресса волонтёра. 

12. Творчество и юмор как профилактика эмоционального выгорания волонтёра. 

13. Баланс занятости и отдыха волонтёра. 
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14. Мой план волонтёрской работы на год. Возможности Волонтёрского Центра. 

15. Методы поощрения волонтёров 

16. Ресурсы и риски моего нового волонтёрского сезона. 

17. Волонтёрские технологии и техники. 

18. Современные навыки, необходимые волонтёру. 

19. Информационные технологии в работе волонтёров. 

20. Основы проектирования и проведения социальных дел. 

21. Игровые технологии в работе волонтёра. 

22. Лучшая награда волонтёра (об оценке эффективности работы волонтёра). 

23. Организационные вопросы деятельности добровольческого объединения. 

24. Современный взгляд на волонтерский менеджмент. 

25. Современная документация в волонтерском менеджменте. 

 

Темы докладов и презентаций 

 

1. Теория и практика волонтерского движения. 

2. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов. 

3. Теоретические аспекты организации волонтерской службы в учреждениях разных типов и 

видов. 

4. Концепция программы развития добровольческого и волонтерского движения. 

5. Нормативно-правовая база деятельности волонтерской службы. 

6. Система подготовки волонтеров и добровольцев по программе первичной профилактики 

наркозависимости, табакокурения и употребления ПАВ. 

7. Основные направления волонтерской деятельности в учреждениях разных типов и видов. 

8. Методика работы волонтеров с младшими школьниками. 

9. Методика работы со школьниками средней возрастной группы. 

10. Методика работы со школьниками старшего возраста. 

11. Технология уличной работы. 

12. Организация и проведение волонтерами массовых мероприятий. 

13. Особенности работы волонтеров с младшими школьниками. Типы и виды занятий с 

младшими школьниками. 

14. Методика проведения волонтерских мероприятий с младшими школьниками. 

15. Особенности работы волонтеров со школьниками средней и старшей возрастной групп. 

16. Типы и виды занятий со школьниками средней и старшей возрастной групп. 

17. Методика проведения волонтерских акций со школьниками средней и старшей возрастной 

групп. 

18. Психолого-педагогическая специфика работы волонтеров с детьми младшего, среднего и 

старшего школьного возраста. 

19. Педагог как «потенциальный союзник» в организации деятельности волонтерской службы. 

20. Модели взаимодействия волонтерской службы с другими организациями и учреждениями. 

21. В чем заключается обучение волонтеров? 

22. Основные принципы работы волонтеров. 

 

 

 

6.2. Темы для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 

Теоретико-методологические проблемы изучения курса «практикум добровольческой 

деятельности» 

Из истории волонтерского движения в мире и России. Создание волонтерских отрядов. 

Права и обязанности волонтеров. Проект положения о волонтерском отряде, Миссия 

волонтерского отряда, направления работы волонтерского добровольческого движения. План 

работы на год. Банк организаций, которые нуждаются в волонтерской помощи. Анкетирование. 

Требования, предъявляемые к личным качествам волонтера. Отечественная и западноевропейская 

парадигмы помощи: сущность и различие. Праисторические формы общественной 

благотворительности. Особенности княжеской благотворительности в XI-
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XIII веках. Монастырская и церковная благотворительность в домонгольский период 

отечественной истории. Церковно-государственная благотворительность в XIV-XVII веках. 

Зарождение государственных подходов к проблемам помощи и защиты. Реформаторская 

деятельность Петра I в области общественного призрения. Развитие идей государственной 

поддержки в период правления Екатерины II.. Общественное и частное призрение в 

пореформенный период. Общественное призрение и благотворительность на рубеже 

веков. Общино-родовые и хозяйственные формы помощи у древних славян. Церковно-приходская 

система помощи XV-XIX вв. Земская система помощи. Городское общественное 

призрение XIX века. Благотворительные общества рубеже веков. Историческое 

значение I Всероссийского съезда деятелей по общественному и частному 

призрению. Оформление светских подходов к практике частной благотворительности 

в XVII веке. Отечественное социальное обеспечение в 20-30 годы XX столетия. Тенденция 

социального обеспечения в 70-8-е годы XX столетия. Современные тенденции отечественной 

системы помощи и поддержки различным категориям граждан. Исторический опыт работы с 

профессиональными нищими в России. Нормативно-правовые механизмы благотворительной 

деятельности. Основные этапы научного знания в области помощи в поддержки в Х1Х-ХХ 

веках. Кормильчество как древнейшая форма помощи: историко-социальный аспект. 

Благотворительность императорского дома: специфика и направления. Фандрайзинг и 

краудфантинг в решении проблем безнадзорных детей. Благотворительный бренд как успех залога 

коммерческой организации. 

 

Предметно-понятийные интерпретации понятия «добровольчество» в контексте 

генезиса отечественного волонтерского движения 

Предметно-понятийная интерпретация понятия «добровольчество». Волонтерство. 

Психологические особенности людей с ограниченными возможностями и пожилых людей. 

Тренинги, как интерактивные методы обучения. Истинные мотивы обращения к волонтерской 

деятельности, навыки работы с людьми и такие важные для общения качества, как эмпатия 

(сопереживание другому), конгруэнтность (искренность). Участие в тренингах. Готовность к 

участию в волонтерской деятельности, подготовиться к её осуществлению. Психологическая 

подготовка. Личностный потенциал. Психологические проблемы, теоретические знания, 

коммуникативные способности и готовность терпимо относится к окружающим 

людям. Особенности конфессионального социального служения в России. Конфессиональная 

парадигма помощи. Специфика реципрокно-редистрибутивных отношений в конфессиональный 

период развития социального служения. Специфика социального обслуживания в вотчинных 

монастырях. Основные формы и направления социального обслуживания. Государственные 

подходы к организации социального обслуживания в императорской России. Государственная 

парадигма помощи. Специфика реципрокно-редистрибутивных отношений в период развития 

государственных подходов к организации социального обслуживания. Создание стационарной 

системы социального обслуживания нуждающихся. Особенности нестационарной системы 

социального обслуживания. Специфика реципрокно-редистрибутивных отношений в период 

формирования и развития общественно-государственных подходов к организации социального 

обслуживания. Расширение объектов и субъектов помощи. Развитие инновационных подходов к 

организации социального обслуживания как результат граждански активных членов общества. 

Дома трудолюбия как комплексная интегративная модель социального обслуживания. 

 

Российская практика добровольческой деятельности и волонтерства. 

Новые подходы к организации добровольческой деятельности в России в XX в. 

Государство как главный помогающий субъект: специфика подходов к определению объектов 

социальной помощи и форм социального обслуживания. Теоретические подходы к социальному 

обслуживанию в к. XX в. Перестройка и социальные проблемы общества. Теоретические 

парадигмы социальной работы. Социальное обслуживание в системе социальной защиты 

населения Российской Федерации. Социальные службы. Стационарные, полустационарные и 

нестационарные формы социального обслуживания. Программы ООН. Программы ЕЭС. 

Национальные благотворительные и добровольческие движения. Основные правовые акты и 

документы, регламентирующие волонтерскую деятельность. о документации волонтера, создание 
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различной печатной и видеопродукции для проведения мероприятий в рамках волонтерской 

деятельности. Личное портфолио добровольца 

 

Основные тенденции совершенствования добровольческой деятельности и 

волонтерства в России и за рубежом 

Адреса милосердия (социальная работа волонтеров). Круг людей, нуждающихся в заботе и 

внимании: дети с ограниченными возможностями, дети из малообеспеченных семей, сироты, 

пожилые люди. Адресная помощь, социальная практика, образовательные тренинги, 

исследовательские программы по созданию базы добровольческой деятельности, разработка 

новых программ и проектов. Освоение программы “Мы - волонтёры”. Из истории волонтерского 

движения в мире и России. Создание волонтерского отряда. Волонтерское движение в мире и за 

рубежом (игра - путешествие на основе интерактивных карт) Могу ли я быть волонтером? 

(анкетирование) Права и обязанности волонтера, разработка "Паспорта Волонтера" или визитки 

"Ты хочешь стать волонтером?", кодекс настоящего волонтера, "10 заповедей волонтера" или 

"права волонтера"). Проектирование деятельности волонтерского отряда (определение 

направлений деятельности, составление плана работы). Регламентация деятельности (разработка 

проекта положения о волонтерском отряде). “Адреса милосердия”. (создание базы 

добровольческой деятельности на основе поиска). Познаю себя и других (психологическая 

подготовка волонтеров) Кто тренируется и обучается, у того всегда и все получается. Тим-

билдинг. “Я-лидер”. “Уверенность в себе”. “Успешное общение”. “Твоя цель – твой успех”. “Ты и 

команда”. “Я – творческая личность”. “Три “П” - понимать, прощать, принимать” “Доброта как 

Солнце”. “Будьте милосердным” (тренинги). “Двое - это больше, чем Ты и Я. Двое - это Мы!” 

Психологические особенности разных категорий людей, нуждающихся в помощи волонтеров 

(люди с ограниченными возможностями, пожилые люди, дети-инвалиды и др.), (решение 

ситуационных заданий) Психологические особенности подготовки к проведению мероприятий по 

формированию основ ЗОЖ (создание сценария) Откровенный разговор о самих себе (круглый 

стол) Практическая часть. Участие в благотворительных акциях. Учимся работать с документами. 

Анкета волонтера, Договор о волонтерской деятельности, Личная карточка волонтера, Лист учета 

времени, Отзыв о работе волонтера и другие (создание документов). Я - агитатор! Издание 

печатной и видеопродукции (листовки, плакаты, фотоальбомы, видео ролики и т.д.). Портфолио 

волонтера (создание портфолио). Адреса милосердия (социальная работа волонтеров). Акция 

“Спешите делать добрые дела” (подготовка новогоднего праздника для детей с ограниченными 

возможностями): (разработка сценария), (проведение праздника) Участие в следующих акциях, 

адресованных детям: - “Собери первоклассника в школу”, - “Книги детскому дому”, - 

“Новогодний подарок” или “Елочка желаний” (сбор подарков для детей -сирот): (подготовка к 

акции) 2 (участие в акции) 3 (участие в акции). Акция «Георгиевская ленточка»: (разработка 

сценария, изготовление подарков), (проведение акции “Сделай подарок ветерану” и организация 

концерта к Дню Победы в доме ветеранов ВОВ и труда). Участие в следующих акциях, 

адресованных ветеранам: - “День Героев Отечества”, - “Перед Вами встаю я на колени” (адресная 

помощь ветеранам ВОВ и труда) - помощь престарелым людям в благоустройстве территории 

домов, помощи по дому. Проектирование помощи ветеранам и престарелым людям. Оказание 

помощи ветеранам и нуждающимся престарелым людям. Скажем: “Нет!” вредным привычкам! 

Дискуссия «С людьми живи в мире – с пороками сражайся» Выпуск листовок и плакатов. Пресс-

конференция “Что бы не было беды: курение – дань моде, привычка или болезнь?» ролевые игры 

или интерактивные мероприятия “Оставайся в безопасности”, “Умей сказать – “Нет!” Участие в 

акциях, адресованных сверстникам: - “Здоровые каникулы», - “Здоровый защитник – опора 

России», - «Здоровая мама – здоровое поколение», Создание сценария для проведения акций 

Выпуск листовок и плакатов. Пресс-конференция «В здоровом теле – здоровый дух!». 

Волонтерство. Человеческий долг и христианский подвиг. Соотношение светского и церковного. 

Безземельное небо и бездуховная земля. Литургия после литургии. Служение миру. 

Добровольчество. Благотворительность. Гуманитарная поддержка. Миротворчество. 

Правозащитная деятельность. 

Соотношение социальной работы, социального служения и добровольчества. 

Основные образовательные технологии и методы: Технология проектов; Технология 

коллективного взаимообучения и технология сотрудничества; Здоровьесберегающие технологии; 

Технология проблемного обучения (проблемно-эвристический метод); Технология развития 
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критического мышления; Технология исследовательской деятельности (метод творческого 

поиска). 

 

6.3. Задания для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 

№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание самостоятельной работы 

1.  Тема 1. Волонтёрство как ресурс 

личностного роста и общественного 

развития 

Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

2.  Тема 2. Многообразие форм 

добровольческой (волонтерской) 

деятельности 

Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

3.  Тема 3. Организация работы с 

волонтерами 

Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

4.  Тема 4. Взаимодействие с социально 

ориентированными НКО, 

инициативными группами, органами 

власти и иными организациями. 

Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

 

6.4. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 

Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

Занятия 

лекционного типа 

В процессе занятия лекционного типа обучающийся должен усвоить и 

законспектировать название темы, учебных вопросов и основные блоки 

теоретического материала, то есть, сделанные преподавателем 

теоретические посылки (гипотезы), их аргументацию и выводы. В случае, 

если какое – либо положение не совсем понятно обучающемуся или 

представляется недостаточно убедительным целесообразно задавать 

преподавателю уточняющие вопросы. Наличие у обучающегося конспекта 

лекции обязательно. Материалы лекции являются основой для подготовки к 

практическим занятиям.   

Для эффективности обучения в ходе участия в занятии лекционного 

типа следует писать конспект лекций. Написание конспекта лекций требует 

соблюдения ряда правил: краткость, схематичность, последовательность 

фиксации основных положений, выводов, формулировок, обобщений; 

необходимо помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины. 

Важно проверять термины, понятия с помощью энциклопедий, словарей, 

справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Необходимо 

обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает трудности, 

выделить и попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если 

самостоятельно не удается разобраться в материале, необходимо 

сформулировать вопрос и задать преподавателю на консультации, на 

занятии семинарского типа. 

Занятия 

семинарского 

Основной целью практических занятий является контроль усвоения 

пройденного материала, хода выполнения обучающимися самостоятельной 
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Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

типа 

(практические 

занятия) 

работы и рассмотрение наиболее сложных и спорных вопросов в рамках 

темы практического занятия.  

Ряд вопросов дисциплины, требующих авторского подхода к их 

рассмотрению, заслушиваются на практических занятиях в форме 

подготовленных обучающимися докладов и сообщений (10-15 минут) с 

последующей их оценкой всеми обучающимися группы. 

Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным 

вопросам, изучение рекомендуемой литературы, работа с текстом.  

Самостоятельная 

работа 

/индивидуальные 

задания 

Самостоятельная работа преследует цель закрепить, углубить и 

расширить знания, полученные обучающимися в ходе аудиторных занятий, 

а также сформировать навыки работы с научной, учебной и учебно – 

методической литературой, развивать творческое, продуктивное мышление 

обучаемых, их креативные качества. 

Изучение основной и дополнительной литературы является наиболее 

распространённой формой самостоятельной работы обучающихся 

применяется при рассмотрении всех тем. Результаты анализа основной и 

дополнительной литературы в виде короткого конспекта основных 

положений той или иной работы отражаются в рабочей тетради, что даёт 

основания в отдельных источниках называть эту форму самостоятельной 

работы «заполнением рабочей тетради». Следует учитывать, что в ряде 

случаев изучение литературы осуществляется в процессе подготовки 

обучающихся к занятиям семинарского типа, в ходе выполнения курсовых 

работ и написания эссе, подготовки реферативного обзора. В данном случае 

самостоятельный отчёт о проделанной работе не требуется. В случае, если 

изучение конкретной темы не предусматривает перечисленных форм, то 

результаты изучения литературы отражаются в рабочей тетради и 

представляются преподавателю для проверки. 

При выполнении заданий практического характера необходимо 

следовать предложенному алгоритму выполнения задания. При 

необходимости (в ходе решения проблемных, поисковых и 

исследовательских задач) на основе имеющихся знаний и учений 

самостоятельно разрабатывать алгоритм решения поставленной задачи. 

Реферат/ доклад, 

эссе, курсовая 

работа 

Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, 

использование от 3 до 5 научных работ, изложение мнения авторов и своего 

суждения по выбранному вопросу; изложение основных аспектов 

проблемы. Ознакомиться с требованиями к структуре и оформлению 

реферата. 

Структура и содержание реферативного обзора. 

Реферативный обзор на выбранную тему выполняется, как правило, по 

следующим периодическим изданиям за последние 1-2 года, а также с 

использованием аналитической информации, публикуемой на 

специализированных интернет-сайтах. 

По каждой статье оформляется реферативная справка по следующему 

плану: 

1. Автор (Ф.И.О.), сведения об авторе (место работы, должность, 

ученая степень);  

2. Название статьи или материала; 

3. Проблема, которую рассмотрел автор в статье; 

4. Актуальность проблемы; 

5.  Содержание проблемы; 

6. Какое решение проблемы предлагает автор; 

7. Прогнозируемые автором результаты; 

8. Выходные данные источника (периодическое издание: название, год, 
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Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

месяц, страницы; адрес электронного ресурса). 

9. Отношение обучающегося к предложению автора.  

Объем справки по одной статье с точным указанием названия статьи и 

источника составляет 1–2 страницы.  

В заключительной части обзора обучающийся дает короткое (0,5–1 

страница) резюме обо всех отреферированных статьях. 

Курсовая работа: изучение научной, учебной, нормативной и другой 

литературы. Отбор необходимого материала; формирование выводов и 

разработка конкретных рекомендаций по решению поставленной цели и 

задачи; проведение практических исследований по данной теме. 

Инструкция по выполнению требований к оформлению курсовой работы 

находится в методических материалах по дисциплине. 

Подготовка к 

экзамену (зачету) 

При подготовке к экзамену (зачету) необходимо ориентироваться на 

конспекты лекций, рекомендуемую литературу и др. 

 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 

 

7.1. Фонд оценочных средств для текущего контроля 

 

7.1.1. Средства оценивания в ходе текущего контроля 

 

– собеседования в ходе практических занятий по вопросам, указанным в п. 5.2; 

– обсуждение рефератов, рекомендованных для самостоятельной работы по темам, указанным в 

п. 6.1; 

– доклады и контрольные вопросы в ходе практических занятий, указанным в п. 5.2. 

 

 

7.1.2. Примеры тестов для проверки текущих знаний обучающихся 

1. Что такое этикет? 

а) принятый или установленный порядок поведения какого-либо праздника; 

б) умение держаться в обществе, вежливое, учтивое поведение; 

+в) правила поведения. 

2. Воплощение моральных правил в поступках и отношении к другим людям называют: 

а) вежливостью; 

б) этикетом; 

+в) нравственностью. 

3. Общечеловеческими ценностями называют: 

а) положительные черты характера; 

б) народные обычаи и традиции; 

+в) нормы морали, общие для разных народов и культур и проявляющиеся в наилучших 

человеческих качествах и взаимоотношениях, таких как добро, красота, справедливость, 

милосердие. 

4. Доброжелательное, терпимое отношение к чьим-либо мыслям, взглядам, чувствам 

называют: 

а) благоразумием; 

б) терпеливостью; 

+в) толерантностью. 

5. Золотое правило нравственности требует: 

1. хорошо относиться к другому человеку 

2. хорошо относиться ко всем людям 

а) только 1 
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+б) оба варианта верны 

в) только 2 

г) нет верного ответа 

6. Гуманизм — это: 

а) чувство неудовлетворения собой 

б) стремление к превосходству над людьми 

+в) великодушное, доброе отношение к другим людям 

7. Моральные нормы: 

а) создаются государством 

+б) регулируют отношения в обществе + 

в) никогда не изменялись 

8. Совокупность правил поведения,  производных от представлений о добре и зле, 

справедливости и несправедливости, хорошем и плохом, которые являются 

следствием внутреннего убеждения человека, либо воздействия на него 

общественного мнения - это: 

а) искусство 

б) наука 

+в) мораль 

г) право 

д) религия 

9. Высшая форма способности личности к моральному самоконтролю, способность 

человека, критически оценивая свои поступки, мысли, желания, осознавать и 

переживать несоответствие должному - это: 

а) нравственность 

б) честь 

+в) совесть 

г) достоинство 

10. Социальный проект – это… 

а) план мероприятий 

+б) программа действий, направленная на решение социальных 

проблем 

в) выборы в муниципальные органы власти 

 

7.2. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации. 

 

7.2.1. Задания для оценки знаний 

 

Вопросы для промежуточной аттестации 

 

1. Что такое «волонтерство». 

2. Миссия и роли волонтёрства 

3. Цели и задачи волонтерства 

4. Методы поощрения волонтёров 

5. Что такое милосердие. 

6. Какие преимущества может получить волонтер от своей деятельности? 

7. Что такое социальная акция 

8. Что такое социальная реклама 

9. Что такое «нравственное воспитание» 

10. Что такое НКО 

 

Вопросы для промежуточной аттестации (Эталон ответа)  

 

1. Волонтерство - это добровольная помощь, которую люди оказывают без оплаты. Они 

предоставляют свое время, знания и усилия для того, чтобы помочь другим людям или 

организациям. Волонтерство может включать такие деятельности, как помощь 
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нуждающимся, охрана окружающей среды, работа с местными сообществами и многое 

другое. Главная цель волонтерства - сделать мир лучше и помочь тем, кто в нужде. 

2. Миссия волонтерства заключается в оказании помощи и поддержке тем, кто нуждается, и в 

принесении пользы обществу в целом. Роль волонтерства заключается в поддержке и 

улучшении качества жизни людей и общества в целом. Волонтеры дополняют работу 

государственных и негосударственных организаций, оказывая помощь и поддержку там, 

где она наиболее нужна. Они также играют важную роль в привлечении внимания к 

социальным проблемам и пропаганде ценностей взаимопомощи и солидарности. 

3. Цели волонтерства связаны с оказанием помощи людям, улучшением условий жизни и 

поддержкой различных социальных, экологических, культурных и образовательных 

проектов. Волонтеры стремятся помочь тем, кто нуждается, предоставить поддержку в 

решении проблем и повседневных задач. Они также работают над улучшением 

окружающей среды, защите природы, организации и проведении культурных мероприятий 

и помощи в образовательной сфере. Задачи волонтерства конкретизируются в рамках 

каждого проекта и могут включать поддержку нуждающихся, обучение, проведение 

мероприятий, а также просветительскую и информационную работу. 

4. Некоторые распространенные методы - это открытое признание, выражение благодарности 

и похвала перед другими людьми, чтобы волонтеры чувствовали себя ценными членами 

команды. Также важным фактором является забота и поддержка со стороны организации, 

особенно в трудных моментах или при выполнении сложных задач. Регулярная обратная 

связь и предоставление возможностей для профессионального развития также могут быть 

стимулирующими факторами. Дополнительное материальное вознаграждение, такое как 

подарки, сертификаты или бесплатное питание, может быть одним из способов поощрения. 

Также организация развлечений и мероприятий, которые помогают создать дружественную 

атмосферу и укрепить связи между волонтерами, могут быть эффективными. 

5. Милосердие - это глубокое чувство сострадания и желание помочь другим людям. Оно 

проявляется в добрых поступках и жертвах, которые сделаны ради блага других. 

Милосердие выражается в помощи тем, кто испытывает трудности или страдания, и в 

стремлении делать мир лучше. 

6. Волонтерская деятельность может принести множество преимуществ для самого волонтера. 

Во-первых, это возможность помочь другим людям и оказать положительное влияние на их 

жизни. Волонтерство также способствует развитию навыков и качеств, таких как 

коммуникация, организация, руководство, толерантность и социальная ответственность. 

Это может быть отличным способом приобрести новые знания и опыт, а также расширить 

свою сеть контактов. Кроме того, волонтерство может повысить самооценку и 

самодостаточность, а также привнести радость и удовлетворение от осознания своего 

вклада в общество. 

7. Социальная акция - это организованное мероприятие, которое направлено на решение 

определенной социальной проблемы или помощь нуждающимся людям. Она может 

включать различные действия, такие как сбор пожертвований, волонтерская работа, 

распространение информации или организация благотворительных мероприятий. 

8.   Социальная реклама - это особый вид рекламы, который не продвигает товары или услуги, 

а обращается к обществу с целью вызвать осознание и изменение отношения к социальным 

проблемам. Она использует различные каналы коммуникации, такие как телевидение, 

радио, печатные издания и интернет, для распространения своих сообщений. 

9. Нравственное воспитание - это процесс формирования у человека системы ценностей, 

моральных принципов и навыков, которые определяют его поведение и отношение к 

другим людям. Оно направлено на развитие этического сознания и способности принимать 

этические решения. 

10. НКО - это сокращение от "некоммерческая организация". НКО представляют собой 

организации, которые не имеют коммерческой цели и не стремятся получать прибыль. Они 

являются юридическими лицами и работают в различных сферах общественной 

деятельности, таких как благотворительность, социальное обслуживание, защита прав 

человека, экология, культура, спорт и другие. 

 

Тестирование промежуточной аттестации 
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1. Этот термин не связан с понятием «добродетель»: 

а) Нравственность 

б) Человечность 

в) Услуга + 

2. Такой человек часто живет по принципам золотого правила морали: 

а) Алчный 

б) Гуманный + 

в) Жадный 

3. Что может помочь преодолеть страх: 

а) Желание всегда соглашаться с сильным 

б) Стремление избегать споров 

в) Попытка узнать причину тревоги + 

4. Как называется человеколюбие, уважение к человеку: 

а) Гуманизм + 

б) Заповедь 

в) Этикет 

5. Сочувствие другим людям — это: 

а) жалость 

б) мораль 

в) сострадание + 

6. Правила поведения, установленные в обществе и опирающиеся на силу 

общественного мнения: 

а) традиции 

б) совесть 

в) мораль + 

7. Гуманизм — это: 

а) чувство неудовлетворения собой 

б) стремление к превосходству над людьми 

в) великодушное, доброе отношение к другим людям + 

8. Гуманизм — это система воззрений, которая считает, что в основе справедливого 

общества лежит: 

а) сила государства 

б) благо человека + 

в) вера в бога 

9. Какое из приведённых высказываний иллюстрирует принцип гуманизма: 

а) Религия помогает воспитанию милосердия. 

б) Человек имеет право на свободу и самореализацию. + 

в) Природа — общий дом человечества. 

10. Моральные нормы: 

а) создаются государством 

б) регулируют отношения в обществе + 

в) никогда не изменялись 

11. Какие компоненты включает в себя культура делового общения? 

а) все ответы верны;+ 

б) психологию делового общения; 

в) служебный этикет; 

г) технику делового общения; 

д) этику делового общения 
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12. Моральный принцип, предписывающий желание помочь другим: 

а) альтруизм;+ 

б) толерантность; 

в) честолюбие; 

г) эмпатия 

13. Нравственные отношения предполагают рассмотрение другого человека в качестве 

а) Объекта, на который направлено мое действие; 

б) Равного мне человека, имеющего право на уважение достоинства;+ 

в) Человек человеку – бревно, лишь бы цель была достигнута; 

г) Человек человеку – волк. Такова природа человека. 

14. Тактичность - это: 

а) внутренний голос человека; 

б) определенный круг обязательств и исполнение своих обязанностей, сложившихся на 

основе профессиональных или общественных отношений; 

в) сделал, и что хотел сделать; 

г) способность и привычка человека вести себя, уважая достоинство другого человека;+ 

д) способность человека осуществлять внутренний нравственный самоконтроль; 

е) эмоции, заставляющие человека страдать по поводу расхождений между тем, что он 

15. Честь и достоинство – это … 

а) контрольно-императивные категории, которые отражают особые механизмы морального 

сознания, направленные на согласование частных интересов с общими; 

б) нравственные качества человека, которые он проявляет в деятельности, направленной на 

достижение добра; 

в) правила, нормы, ценности, которыми люди руководствуются в своей деятельности и 

которые регулируют отношения людей друг к другу; 

г) этические категории, которые служат для обозначения нравственных чувств, 

выражающих моральное отношение человека к самому себе+ 

16. Волонтер в дословном переводе означает: 

а) человек, который работает безвозмездно, стремится внести свой вклад в реализации 

социально значимых проектов;+ 

б) «доброволец», который безвозмездно занимается социально значимой деятельностью; 

в) человек, добровольно взявший на себя какую либо работу. 

17. Что из перечисленного относится к благотворительной деятельности: 

а) развитие частного бизнеса; 

б) организация клубов по интересам; 

в) содействие укрепления мира, дружбы и согласия между народами, предотвращению 

социальных, национальных, религиозных конфликтов+ 

18. Стать волонтером может: 

а) любой гражданин, достигший совершеннолетия или 14 лет с письменного согласия 

родителей или лиц, их заменяющих;+ 

б) любой гражданин, независимо от возраста; 

в) гражданин в возрасте с 18 до 55 лет. 

 

19. Среди многообразия благотворительных форм волонтер имеет право выбрать тот вид 

деятельности, который: 

а) ему предложит организация; 

б) ему более интересен;+ 

в) имеется в наличии 

20. Каким документом определяется труд волонтера? 

а) запись в трудовой книжке; 
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б) волонтерский договор;+ 

в) трудовое соглашение 

21. Ю.Н.Галагузова выделяет социальную функции социального образования, которая 

заключается в: 

а) социализации личности в процессе профессиональной деятельности+ 

б) развитие способностей будущего специалиста социальной сферы и преобразования 

социальной действительности 

в) развитии творческой инициативы, самостоятельности обучаемых 

22. Согласно определению «добровольцы» - это: 

а) лицо, осуществляющее какую либо деятельность добровольно, а также зачастую 

безвозмездно; 

б) человек, предпочитающий быть участником, а не зрителем, не ожидающий оплаты 

своего труда; 

в) это люди, которые совершают общественно полезные деяния без материальной выгоды 

или какой либо компенсации; 

г) физические лица, осуществляющие благотворительную деятельность в форме 

безвозмездного выполнения работ, оказания услуг+ 

23. Волонтерская деятельность является основой функционирования общественных 

организаций, по мнению: 

а) Куликовской И. 

б) Сорвиной А.С., Холостовой Е.И.+ 

в) В.А.Фокина 

 

24. Цели благотворительной деятельности определены в: 

а) ФЗ РФ от 28.12.2013 №-442 ФЗ «Об основах социального обслуживания в РФ»; 

б) ФЗ РФ от 11.08.95 №-135 ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных 

организациях»;+ 

в) Распоряжение правительства РФ от 17.11.2008 №1662-р «О концепции долгосрочно 

социально-экономического развития РФ на период до 2020 года». 

25. Нравственный принцип, заключающийся в бескорыстном служении другим людям, 

готовность жертвовать для их блага личными интересами - это: 

а) альтруизм + 

б) эмпатия 

в) агапе 

26. Первые российские некоммерческие благотворительные организации получили 

именование? 

а) волонтерские 

б) неформальные+ 

в)социальные 

27. Какой год Организация Объединенных Наций объявила Годом Добровольцев? 

а) 2000 

б) 2009 

в) 2001+ 

28. Слово «волонтерство» образовано от латинского voluntarius. Что оно означает? 

а) Добровольный+ 

б) Вольнодумный 

в) Благодушный 

г) Готовый действовать 

29. Какого вида волонтерства не существует? 

а) Социальное волонтерство 
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б) Экологическое волонтерство 

в) Событийное волонтерство 

г) Пассивное волонтерство+ 

30. После Олимпийских и Паралимпийских игр в Сочи в 2014 г., где было задействовано 

около 25 тыс. волонтеров, в России была создана: 

а) Ассоциация волонтерских центров+ 

б) Добровольческая партия 

в) Олимпийская волонтерская группа 

г) Профсоюз добровольцев 

 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

 

8.1. Основная литература 

 

1. Сиволобова, Н. А. Гражданско-патриотическое воспитание учащейся молодежи: опыт и 

инновации : монография / Н. А. Сиволобова. — Ставрополь : Издательство Ставропольского 

государственного педагогического института, Дизайн-студия Б, 2017. — 136 c. — ISBN 978-5-

9500789-9-6. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/117401.html  

2. Клопов, А. Ю. Нравственное воспитание студентов высших учебных заведений : 

учебное пособие / А. Ю. Клопов, Е. А. Клопова, В. Л. Марищук. — Санкт-Петербург : 

Университет ИТМО, 2012. — 46 c. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система 

IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/67404.html  

3. Денисова, Л. В. Нравственно-этические основы службы в органах внутренних дел. 

Служебный этикет : учебное пособие / Л. В. Денисова, С. В. Денисенко, А. А. Морозов. — Омск : 

Омская академия МВД России, 2018. — 84 c. — ISBN 978-5-88651-695-1. — Текст : электронный 

// Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/93836.                                    
 

8.2. Дополнительная литература 

 

1. Медведь, Э. И. Профессионально-ориентированная подготовка бакалавров социально-

культурной деятельности к организации досуга детей и молодежи : учебное пособие / Э. И. 

Медведь, О. И. Киселева. — Саратов : Вузовское образование, 2015. — 76 c. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/36272.html                                         

2. Веденеева, Г. И. Духовно-нравственное воспитание учащихся в процессе познания 

родного края : монография / Г. И. Веденеева. — Саратов : Вузовское образование, 2015. — 392 c. 

— Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/35247.html   

 

8.3. Периодические издания для направления «Менеджмент»: 

 

1. Вопросы экономики 

2. Российская газета 

 

8.4. Электронные библиотечные системы, электронные образовательные ресурсы и базы 

 

1. Электронно-библиотечная система (ЭБС) «ZNANIUM.COM»  

Режим доступа: http://www.znanium.com/ 

Авторизация по логину и паролю, полученному в библиотеке. 

Доступ возможен с любого компьютера, подключенного к сети Интернет. 

 

https://www.iprbookshop.ru/117401.html
https://www.iprbookshop.ru/67404.html
https://www.iprbookshop.ru/93836
https://www.iprbookshop.ru/36272.html
http://www.znanium.com/
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2. Электронно-библиотечная система (ЭБС) «IPR BOOKS»  

Режим доступа: https:// www.iprbookshop.ru /  

Авторизация в читальном зале библиотеки и далее доступ с любого компьютера, 

подключенного к сети Интернет. 

 

3. Справочная Правовая Система КонсультантПлюс 

Режим доступа: http://www.consultant.ru/  

Доступ в компьютерных классах, учебном зале судебных заседаний, читальном зале 

библиотеки. 

 

4. Справочная Правовая Система Гарант  

Режим доступа: http://www.garant.ru/  

Доступ в компьютерных классах, учебном зале судебных заседаний, читальном зале 

библиотеки. 

 

5. Президент Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/page3.html 

Доступ свободный 

 

6. Правительство Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/ministry/isp-vlast44.html 

Доступ свободный 

 

7. Федеральное собрание Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/page7.html 

Доступ свободный 

 

8. Счетная палата Российской Федерации 

Режим доступа: http://audit.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

9. Генеральная прокуратура Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.genproc.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

10. Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации 

Режим доступа: http://ombudsmanrf.org/ 

Доступ свободный 

 

11. Официальный сайт мэра Москвы 

Режим доступа: https://www.mos.ru/ 

Доступ свободный 

 

12. Московская городская Дума 

Режим доступа: https://duma.mos.ru/ru/ 

Доступ свободный 

 

13. Правительство Московской области 

Режим доступа: https://mosreg.ru/ 

Доступ свободный 

 

14. Московская областная Дума 

Режим доступа: https://www.mosoblduma.ru/ 

Доступ свободный 

https://www.ipbook.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
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15. Федеральный информационный фонд стандартов (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.gostinfo.ru/pages/Maintask/fund/ 

Доступ свободный 

 

16. Портал открытых данных Российской Федерации (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://data.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

17. Федеральная государственная информационная система территориального 

планирования (профессиональная база данных)  

Режим доступа: https://fgistp.economy.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

18. База предприятий, компаний и организаций РФ по различным областям деятельности 

Режим доступа: http://www.baza-r.ru/enterprises/ 

Доступ свободный 
 

19. База данных по культурным ресурсам, культурным наследиям Министерства культуры 

РФ 

Режим доступа: http://opendata.mkrf.ru/opendata/ 

Доступ свободный 
 

20. Информационно-справочная система Административно-управленческого портала  

Режим доступа: http://www.aup.ru/ 

Доступ свободный 
 

21. База данных о субъектах малого и среднего предпринимательства  

Режим доступа: https://ofd.nalog.ru/ 

Доступ свободный 
 

22. «История России - Федеральный портал История.РФ» (база данных материалов по 

истории) (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.histrf.ru 

Доступ свободный 
 

23. Безопасность жизнедеятельности (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.kornienko-ev.ru/BCYD/index.html 

Доступ свободный 
 

24. Информационно образовательный портал по безопасности (профессиональная база 

данных) 

Режим доступа: http://0bj.ru/ 

Доступ свободный 
 

25. Основы безопасности жизнедеятельности. Научно-методический и информационный 

журнал (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://spasedu.ru/студентам/ 

Доступ свободный 
 

26. Информационный ресурс Охрана труда (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://ohrana-bgd.ru/ 

Доступ свободный 
 

27. Информационный ресурс Административно-управленческий портал 

Режим доступа: http:// www.aup.ru/management  

http://www.gostinfo.ru/pages/Maintask/fund/
http://data.gov.ru/
https://fgistp.economy.gov.ru/
http://www.baza-r.ru/enterprises
http://opendata.mkrf.ru/opendata/
http://www.aup.ru/
https://ofd.nalog.ru/
http://www.histrf.ru/
http://www.kornienko-ev.ru/BCYD/index.html
http://0bj.ru/
http://spasedu.ru/студентам/
http://ohrana-bgd.ru/
http://ohrana-bgd.ru/
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Доступ свободный 
 

28. Судебные и нормативные акты РФ - база судебных актов, судебных решений и 

нормативных документов (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://sudact.ru/ 

Доступ свободный 
 

29. Государственная автоматизированная система Российской Федерации «Правосудие» 

(профессиональная база данных) 

Режим доступа: https://sudrf.ru/ 

Доступ свободный 
 

30. База данных показателей муниципальных образований (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.gks.ru/dbscripts/munst/ 

Доступ свободный 
 

31. Информационно-справочная система Федерального образовательного портала 

«Экономика. Социология. Менеджмент» 

Режим доступа: http://ecsocman.hse.ru/docs/27572260/ 

Доступ свободный 
 

32. Информационно-справочная система Университетской информационной системы 

«Россия» (УИС Россия) 

Режим доступа: https://uisrussia.msu.ru/ 

Доступ свободный 

 

 

9. Перечень лицензионного программного обеспечения, необходимого для освоения 

дисциплины 

 

1.Операционная система Microsoft Win Pro 7 

2.Офисный пакет приложений Microsoft Office  

3. Microsoft Power Point 

4. ПО 1С:Предприятие 8. Комплект для обучения в высших и средних учебных заведениях 

5.OpenOffice (Apache OpenOffice): 

 

Модуль Название Статус Назначение 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Writer 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Текстовый процессор и 

визуальный редактор HTML 

 

Apache 

OpenOffice.org Calc 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Табличный процессор 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Impress 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Программа подготовки 

презентаций 

 

Apache 

OpenOffice.org Base 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Механизм подключения к 

внешним СУБД и встроенная 

СУБД HSQLDB 

 

Apache 

OpenOffice.org Draw 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Векторный графический 

редактор 

 

Apache 

OpenOffice.org Math 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Редактор формул 

 

http://sudact.ru/
https://sudrf.ru/
http://www.gks.ru/dbscripts/munst/
http://ecsocman.hse.ru/docs/27572260/
https://uisrussia.msu.ru/
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoWriter.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoCalc.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoImpress.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoBase.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoDraw.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoMath.svg?uselang=ru
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10. Материально-техническая база, необходимая для освоения дисциплины 

 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского типа, для 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, для проведения текущего контроля и 

промежуточной аттестации, специализированная учебная мебель, переносное видеопроекционное 

оборудование, презентационный учебный материал.  

Специализированная учебная аудитория «Компьютерный класс» для проведения занятий 

лекционного и семинарского типа, для проведения групповых и индивидуальных консультаций, 

для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации, помещение для самостоятельной 

работы, курсового проектирования, специализированная учебная мебель, переносное 

видеопроекционное оборудование, презентационный учебный материал.  

Экран. Доска. Наглядные учебные пособия. 

Библиотека. Читальный зал. Помещение для самостоятельной работы. 

Автоматизированные рабочие места обучающихся с возможностью выхода в информационно-

телекоммуникационную сеть интернет. 

 

 

11. Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 

Программа может быть адаптирована для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья различных нозологий по личному заявлению обучающегося (законного 

представителя) на основании рекомендаций заключения психолого-медико-педагогической 

комиссии. 

Обучающимся инвалидам и лицам с ОВЗ по заявлению предоставляются специальные 

технические средства, услуги ассистента (помощника), оказывающего необходимую техническую 

помощь. 

 

 

Автор (составитель):  Рабочая программа разработана коллективом 

кафедры общегуманитарных и 

естественнонаучных дисциплин 
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